Priloha B DNAERA

Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvy o poskytovani sluzby, kedy na jednej
strane je spolo¢nost DNA ERA s.r.o., ICO 51860830, so sidlom KaradZi¢ova 8/A 821 08 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, viozka ¢.131120/B, email: info@dnaera.com, ako poskytovatel
(dalej len ,poskytovatel” alebo ,,DNA ERA”) a na strane druhej je klient (dalej len ,klient”). Dal3ie informéacie o
poskytovatelovi s uvedené na webovej stranke www.dnaera.com v sekcii O nas”.

1. Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok stanovuje zavazné pravidla pri uplatfiovani reklamacii a obsahuje informacie tykajuce
sa podmienok reklamacii, ktoré poskytovatel uplatiiuje v stlade so zakonom €. 259/2007 Z. z. o0 ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon o ochrane spotrebitela”), zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len “Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku”) a zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,,Obciansky
zakonnik").

Klient suhlasi a je informovany o Reklamacnom poriadku, s ktorym bol zoznameny pred uzavretim zmluvy s
poskytovatelom. Za suhlas s reklamacnym poriadkom sa povaZuje uzavretie zmluvy o poskytnuti sluzby s
poskytovatelom.

Klient berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut poskytovatelovi potrebnu stdcinnost nutnu navybavenie
reklamacie, najma riadne vyplnit reklamacny formular. V opacnom pripade sa v3etky lehoty adekvatne predlZuju o
Cas, v ktorom klient neposkytol pozadovanu sucinnost.

2. Podmienky reklamacie

Reklamacie sa realizuju vyhradne prostrednictvom reklamacného formulara dostupného online na webovom sidle
www.dnaera.com. Reklamacny formular je mozné tiez vyzdvihnut v tlaCenej podobe v prevadzkarni poskytovatela
na fyzickej adrese: Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava. V zaujme ¢o najrychlejsSieho vybavenia reklamacie
odporucame elektronickd formu. Reklamaciu je nutné uskutocnit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni chyby. Klient je
povinny pri prevzati kitu od prepravcu riadne a starostlivo skontrolovat stav zasielky (najma pocet balikov,
neporusenost ¢i poSkodenie obalu) podla prepravného listu. Klient dalej v den prevzatia zasielky skontroluje
kompletnost kitu, najma skutocnost, Ze balenie obsahuje vSetko, <o ma obsahovat.

Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie, ku ktorému déjde (i) po prechode nebezpecenstva Skody na klienta, (ii)
nahodnou udalostou, (iii) v désledku konania klienta alebo inych oséb, alebo (iv) v dosledku jeho pouZitia v rozpore
s technickou charakteristikou kitu a odporu¢anim poskytovatela.

Ak klient, ktorym je spotrebitel uplatni reklamaciu, poskytovatel, respektive nim povereny zamestnanec alebo
urcena osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla Obcianskeho zakonnika, respektive prislusného
pravneho predpisu.

Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatriuje, je poskytovatel povinny urcit sposob
vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) Zdkona o ochrane spotrebitela ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do
troch (3) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskdr do tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie. Zaroven
plati, Ze ak poskytovatel reklamaciu nevybavi do 30 dni, klient ma rovnaké prava akoby iSlo o neodstranitelnu vadu
(8 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela), t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi (odstUpenie od

zmluvy).

Ak k prevzatiu predmetu reklamacie poskytovatelom dbjde v neskorsi den - tak lehoty na vybavenie reklamacie
podla tohto odseku zacinaju plynut odo dfa prevzatia.
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Reklamacia vratane odstranenia chyby musi byt vybavena bez zbyto€ného odkladu, najneskor do tridsiatich (30) dni
odo dna uplatnenia reklamacie, ak sa poskytovatel s klientom nedohodnu na dlh3ej lehote. Po vybaveni reklamacie
poskytovatel upozorni o ukonceni reklamacie klienta bud telefonicky, spravou SMS alebo e-mailom uvedenym v
reklamacnom formulari.

Ak klient neuplatni riadne reklamaciu podla vysSie uvedenych podmienok a v stanovenom termine, poskytovatel ma
pravo reklamaciu odmietnut ako neopravnenu. Podla § 18 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela, ak klient ako
spotrebitel reklamaciu uplatnil pocas prvych dvanastich (12) mesiacov od kipy, mdzZe poskytovatel ako predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia (s prihliadnutim na vysSie uvedené).

Poskytovatel je povinny klientovi, ktory je zaroven spotrebitelom, vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy klient
pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spbsob vybavenia reklamacie klient poZzaduje; a dalej pisomné
potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania,
pripadne pisomné odbévodnenie zamietnutia reklamacie. Podla § 18 ods. 9 Zakona o ochrane spotrebitela je
poskytovatel povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do tridsiatich (30) dni odo dfia
uplatnenia reklamacie, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala
plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie poskytovatelom.

3. Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok je platny od 21. 03. 2025 a rusi platnost predchadzajucich reklamacnych poriadkov
prijatych poskytovatelom.

Tento Reklamacny poriadok je v sulade s 8 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom
mieste dostupnom klientovi v sidle a prevadzkarni poskytovatela alebo tieZ online na webovom sidle:
www.dnaera.com.
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