Zatacznik B DNAERA

Regulamin reklamacji

Niniejszy Regulamin reklamacji reguluje stosunki miedzy stronami umowy o Swiadczenie ustug zawartej pomiedzy
DNA ERA s.r.0., ICO 51860830, z siedzibg pod adresem KaradZi¢ova 8/A 821 08 Bratystawa, zarejestrowang

w Krajowym Rejestrze Sgdowym, Sad Rejonowy Bratystawa |, nr 131120/B, e-mail: info@dnaera.com, (zwang dalej
.dostawca” lub ,DNA ERA"), a klientem dostawcy (zwanym dalej ,klientem"). Dodatkowe informacje o dostawcy
mozna znalez¢ na stronie www.dnaera.com/pl w sekcji ,O nas”.

1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin reklamacji okreSla wigzace zasady rozpatrywania reklamacji oraz zawiera informacje
o warunkach reklamacji, ktére dostawca ustug stosuje zgodnie z ustawg 259/2007 Z. z. o ochronie konsumentéw
zmieniajgcg przepisy ustawy Stowackiej Rady Narodowej nr 372/1990 Zb. w sprawie wykroczen, z pdzniejszymi
zmianami (zwang dalej ,Ustawa o ochronie konsumentéw”), ustawg nr 102/2014 Z. z. o ochronie konsumentow
podczas sprzedazy towaréw lub Swiadczenia ustug na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej
poza lokalem sprzedawcy oraz zmieniajgcg niektére przepisy prawa (zwang dalej ,Ustawg o ochronie
konsumentéw podczas sSwiadczenia sprzedazy na odlegltos¢”) i ustawag nr 40/1964 Zb. Kodeks Cywilny,
z pézniejszymi zmianami (zwang dalej ,Kodeksem Cywilnym”).

Klient otrzymuje informacje o Regulaminie reklamacji przed zawarciem umowy z dostawcg ustug, a nastepnie ten
regulamin akceptuje. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi z dostawcg uwaza sie za wyrazenie zgody na
postepowanie zgodnie z Regulaminem reklamacji.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest zobowigzany do wspotpracy z dostawcg w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci do prawidtowego wypetnienia formularza zgtoszenia reklamacji.
W przeciwnym razie wszystkie terminy zostajg odpowiednio wydtuzone o czas, w ktorym klient nie zapewnit
wymaganej niezbednej wspétpracy.

2. Warunki reklamacji

Reklamacje mozna sktadac wytgcznie za posrednictwem formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego online na
stronie internetowej www.dnaera.com/pl. Formularz reklamacji mozna réwniez odebra¢ w formie drukowanej
w biurze dostawcy pod adresem: KaradZiCova 8/A, 821 08 Bratystawa. W celu jak najszybszego rozpatrzenia
reklamacji zalecamy skorzystanie z formularza elektronicznego.

Reklamacja musi by¢ ztozona bezzwtocznie po wykryciu problemu. Odbierajgc zestaw od kuriera, klient zobowigzany
jest do prawidtowego i doktadnego sprawdzenia stanu przesytki (w szczeg6lnosci liczby paczek i stanu opakowania
[naruszone/uszkodzone]) zgodnie z listem przewozowym. Ponadto w dniu odebrania przesytki klient zobowigzany
jest do zweryfikowania kompletnosci zestawu pod katem zawartosci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate (i) po stronie klienta, (ii) w wyniku zdarzenia losowego,
(iii) w wyniku dziatan klienta lub innych oséb ani (iv) w wyniku uzytkowania niezgodnego z wiasciwosciami
technicznymi zestawu oraz zaleceniami dostawcy.

W przypadku ztozenia reklamacji przez klienta bedgcego konsumentem dostawca lub upowazniony przez niego
pracownik lub wyznaczona osoba ma obowigzek poinformowania konsumenta o przystugujacych mu prawach
zgodnie z Kodeksem Cywilnym lub wtasciwymi przepisami prawa.

Zgodnie z wybranymi przez konsumenta prawami, z ktérych zamierza skorzysta¢, dostawca ma obowigzek okresli¢
sposbb rozpatrzenia reklamacji zgodnie z § 2 lit. m) Ustawy o ochronie konsumentéw niezwtocznie, a w ztozonych
przypadkach nie pézniej niz 3 (trzy) dni robocze od dnia ztozenia reklamacji oraz w uzasadnionych przypadkach,
w szczegdélnosci gdy wymagana jest kompleksowa ocena techniczna stanu produktu, nie pézniej niz 30 (trzydziesci)
dni od dnia ztozenia reklamacji. Jesli dostawca nie rozpatrzy reklamacji w terminie 30 dni, klientowi przystugujg takie
same prawa, jak w przypadku nieodwracalnej wady towaru (8 18 ust. 4 Ustawy o ochronie konsumentéw), tj. prawo
do wymiany towaru lub zwrot pieniedzy (odstapienie od umowy).
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Jezeli dostawca otrzyma przedmiot reklamacji w pdzniejszym terminie, terminy rozpatrzenia reklamacji zgodnie
z niniejszym paragrafem rozpoczynajg sie od dnia otrzymania przedmiotu reklamacji.

Reklamacja, w tym obejmujaca usuniecie wady, musi zostal rozpatrzona bezzwtocznie, nie pdzniej niz 30
(trzydziesci) dni od daty zgtoszenia reklamacji, chyba ze dostawca i klient uzgodnig pdzniejsze jej rozpatrzenie. Po
rozpatrzeniu reklamacji dostawca powiadomi klienta o zakoriczeniu procedury reklamacji telefonicznie, SMS-em lub
e-mailem zgodnie z danymi podanymi w formularzu reklamacji.

Jezeli klient nie ztozy reklamacji zgodnie z powyzszym regulaminem i w wyznaczonym terminie, dostawca ma prawo
uznac reklamacje za nieuprawniong. Zgodnie z 8§ 18 ust. 6 Ustawy o ochronie konsumentéw, jezeli klient bedacy
konsumentem ztozyt reklamacje w ciggu pierwszych 12 (dwunastu) miesiecy od zakupu, dostawca jako sprzedawca
moze rozpatrzy¢ reklamacje, odrzucajgc jg wylgcznie na podstawie profesjonalnej oceny (bioragc pod uwage
powyzszy punkt).

Dostawca ma obowigzek wystawic¢ klientowi bedgcemu konsumentem pisemne potwierdzenie informujace, kiedy
klient skorzystat z przystugujacych mu praw, czego dotyczyta reklamacja i jakiego sposobu rozpatrzenia reklamacji
wymagat klient, a ponadto pisemne potwierdzenie terminu i sposobu rozpatrzenia reklamacji, w tym potwierdzenie
wykonania naprawy i czasu jej trwania lub pisemne uzasadnienie odrzucenia reklamacji. Zgodnie z 8 18 ust. 9
Ustawy o ochronie konsumentéw dostawca ma obowigzek wystawi¢ pisemny dokument dotyczacy rozpatrzenia
reklamacji nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni od dnia ztozenia reklamacji, nie p6zniej jednak niz wraz z dokumentem
w sprawie rozpatrzenia reklamacji, jezeli termin jej rozpatrzenia rozpoczat bieg od dnia przyjecia przedmiotu
reklamacji przez dostawce.

3. Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin reklamacji obowigzuje od 1 sierpnia 2021 r. i zastepuje dotychczasowe regulaminy
reklamacyjne opublikowane przez dostawce.

Niniejszy regulamin reklamacji jest zgodny z § 18 ust. 1 Ustawy o ochronie konsumentéw i umieszczony
w widocznym miejscu dostepnym dla klientéw w siedzibie i placbwkach dostawcy lub na stronie internetowe;:
www.dnaera.com/pl.
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