Priloha B DNAERA

Reklamacni Fad

Tento reklamacni Fad upravuje vztahy mezi Ucastniky smlouvy o poskytovani sluzeb, kde na jedné strané stoji
spole¢nost DNA ERA s.r.0., ICO 51860830, se sidlem KaradZi¢ova 8/A 821 08 Bratislava, zapsana v obchodnim
rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, vlozka ¢. 131120/B, email: info@dnaera.com, jako poskytovatel (dale jen
»poskytovatel” nebo ,DNA ERA") a na druhé strané klient (dale jen ,klient"). DalSi informace o poskytovateli jsou
uvedeny na webové strance www.dnaera.com v sekci, O nas”.

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni Fad stanovi zavazna pravidla pro uplatfiovani reklamaci a obsahuje informace o podminkach
reklamaci, které poskytovatel uplatriuje v souladu se zakonem ¢. 259/2007 Z. z. o ochrané spotfebitele a 0 zméné
zakona Slovenské narodni rady ¢. 372/1990 Sb. o prestupcich, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,zakon o
ochrané spotrebitele”), zakonem €. 102/2014 Sb. o ochrané spotfebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb
na zakladé smlouvy uzavirané na dalku nebo smlouvy uzavirané mimo provozovnu prodavajiciho a 0 zméné a
doplnéni nékterych zakonu (dale jen ,zédkon o ochrané spotfebitele pfi prodeji na dalku”) a zakon €. 40/1964 Sb.
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik").

Zakaznik souhlasi s Reklamacnim fadem, se kterym byl seznamen pred uzavienim smlouvy s Poskytovatelem, a je s
nim seznamen. Souhlas s Reklamacnim fadem se povaZuje za uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb s
Poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace, zejména radné vyplnit reklamacni formular. V opacném pripadé se viechny Ih{ty primérené prodluzuji o
dobu, po kterou Klient neposkytl poZzadovanou soucinnost.

2. Podminky reklamace

Reklamace se podavaji vyhradné prostfednictvim reklamacniho formulare, ktery je k dispozici online na webové
strance www.dnaera.com. Reklamacni formular si Ize vyzvednout také v tiSténé podobé v sidle poskytovatele na
adrese Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava. Pro co nejrychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme vyuzit elektronicky
formular. Reklamaci je tfeba podat bez zbytecného odkladu po zjisténi chyby. Pfi pfevzeti soupravy od dopravce je
klient povinen Fadné a peclivé zkontrolovat stav zasilky (zejména pocet balikd, neporusenost ¢i poskozeni obalu) dle
dodaciho listu. Klient je dale povinen v den prevzeti zasilky zkontrolovat Uplnost soupravy, zejména skute¢nost, zda
obal obsahuje v3e, co obsahovat ma.

Poskytovatel neodpovida za Skody, které vzniknou (i) po pfechodu nebezpeci Skody na Klienta, (ii) nahodou, (iii) v
dasledku jednani Klienta nebo jinych osob, nebo (iv) v disledku pouziti v rozporu s technickymi vlastnostmi
stavebnice a doporucenim Poskytovatele.

Pokud Klient, ktery je spotfebitelem, uplatni reklamaci, je Poskytovatel nebo jim povéfeny zaméstnanec ¢i povérena
osoba povinen informovat spotfebitele o jeho pravech podle obZanského zakoniku nebo pfislusnych pravnich
predpisd.

Na zakladé rozhodnuti spottebitele, které z téchto prav spotrebitel uplatriuje, je poskytovatel povinen urcit zplsob
vytizeni reklamace podle § 2 pism. m) zakona o ochrané spotrebitele ihned, ve slozitych pfipadech nejpozdéji do tri
(3) pracovnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, v oddvodnénych pfipadech, zejména je-li nutné komplexni
technické posouzeni stavu vyrobku, nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace. Zaroven plati, Ze
pokud poskytovatel nevyfidi reklamaci do 30 dnt, ma zdkaznik stejnd prava, jako by se jednalo o vadu
neodstranitelnou (8 18 odst. 4 zakona o ochrané spotfebitele), tj. pravo na vymeénu zbozi nebo vraceni penéz
(odstoupeni od smlouvy).

Dojde-li k doruceni predmétu reklamace poskytovateli pozdéji - IhGty pro vyrizeni reklamace podle tohoto odstavce
zacinaji béZet ode dne doruceni.
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Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel s objednatelem nedohodnou na delsi IhGté. Po vyfizeni reklamace
Poskytovatel vyrozumi Klienta o uzavieni reklamace bud telefonicky, SMS zpravou nebo e-mailem, jak je uvedeno v
reklamacnim formulari.

Pokud klient reklamaci fadné neuplatni dle vySe uvedenych podminek a ve stanovené lhité, ma poskytovatel pravo
reklamaci zamitnout jako neopravnénou. V souladu s § 18 odst. 6 zdkona o ochrané spotrebitele, pokud klient jako
spotrebitel uplatnil reklamaci v prvnich dvanacti (12) mésicich od ndkupu, miZze poskytovatel jako prodavajici vyridit
reklamaci jejim zamitnutim pouze na zakladé odborného posouzeni (s prihlédnutim k vySe uvedenému).

Poskytovatel je povinen vydat Klientovi, ktery je zaroven spotfebitelem, pisemné potvrzeni o tom, kdy Klient pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Klient pozaduje; a dale pisemné potvrzeni o
datu a zpUsobu vyrizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace. Podle § 18 odst. 9 zdkona o ochrané spotfebitele je poskytovatel povinen vydat
pisemny doklad o vyfizeni reklamace nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, nejpozdéji vsak
spole¢né s dokladem o vyrizeni reklamace, pokud IhUta pro jeji vyfizeni zacala béZet ode dne doruceni predmétu
reklamace poskytovateli.

3. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni Fad je platny od 21.03.2025 a rusi platnost predchozich reklamacnich Fadd prijatych
poskytovatelem.

V souladu s § 18 odst. 1 zakona o ochrané spotrebitele je tento Reklamacni fad umistén na viditelném misté
pfistupném Klientovi v sidle a provozovné Poskytovatele nebo online na webové strance: www.dnaera.com.
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